
1 

BabylonWeb Struttura Ricettiva, guida all’uso 
Manuale di utilizzo della piattaforma per la presentazione dell a 
Comunicazione per il pagamento dell’imposta di soggiorno  
 

Versione: v1 
Data di stesura: 22/06/2026 
Redatto da: Nicolò Lerza 

 
 
 

Sommario 
 

Premessa ................................................................................................................................................................................................ 2 

Assunti e principi di funzionamento .................................................................................................................................... 2 

Guida all’utilizzo della piattaforma ........................................................................................................................................ 3 

Regole di funzionamento della piattaforma ................................................................................................................... 9 

Errori all’interno dei dati presenti in ROSS 1000 .................................................................................................... 10 

Pagamento delle pendenze PagoPA ................................................................................................................................. 13 

Pagamento tramite portale PagoPA ............................................................................................................................. 14 

Pagamento tramite terzi ....................................................................................................................................................... 15 

Pagamento tramite app IO ................................................................................................................................................. 15 

 
  



2 

Premessa 
Di seguito si indica con: 

• “Comunicazione” il documento che a chiusura di ogni trimestre i Gestori delle strutture 
ricettive devono presentare al Comune come comunicazione del dovuto per l’imposta di 
soggiorno. 

• “Dichiarazione” il documento che a chiusura dell’anno i Gestori delle strutture ricettive 
devono presentare all’Agenzia delle Entrate; 

• “Pendenza di pagamento” la posizione debitoria generata all’interno del portale PagoPA, 
che definisce il dovuto al Comune da parte del Gestore della struttura ricettiva. 

 
Tale guida ha lo scopo di fornire ai Gestori delle strutture ricettive, o loro delegati, gli strumenti 
utili per comprendere come effettuare la Comunicazione trimestrale per l’imposta di soggiorno 
al Comune. 
Il comune di Pistoia ha adottato una soluzione che consente alle strutture ricettive, in forma 
agevolata e intuitiva, di presentare la Comunicazione tramite l’ausilio di una nuova piattaforma 
chiamata BabylonWeb Struttura Ricettiva. Tale piattaforma sarà resa disponibile a tutte le 
strutture ricettive ubicate nel comune di Pistoia a partire dal giorno 01/07/2026, in modo tale che 
possa essere utilizzata per la presentazione delle Comunicazioni a partire dal 2° trimestre (aprile - 
giugno) 2026 in poi. Si precisa inoltre che tutti i precedenti trimestri, sospesi, morosità e quanto 
altro in pendenza, dovranno essere comunicate e saldate avvalendosi della precedente 
piattaforma. 
 
 

Assunti e principi di funzionamento 
Con lo scopo di agevolare gli utenti utilizzatori, al fine di arginare le possibilità di errore, 
BabylonWeb utilizza i dati dichiarati dalle strutture ricettive a Regione Toscana tramite il portale 
ROSS 1000, per compilare in automatico il modello necessario per la Comunicazione: i dati di 
anagrafica della struttura ricettiva, del Gestore, dei check in e check out e le relative esenzioni 
vengono automaticamente inviati da ROSS 1000 a BabylonWeb, in modo da produrre il modello 
di Comunicazione, offrendo all’utente tutte le funzionalità di pagamento, storico e quanto altro 
necessita per gestire correttamente tali aspetti. Si precisa che i dati di check in e check out 
presenti all’interno della piattaforma ROSS 1000 non sono in alcun modo visibili al Comune; le 
uniche informazioni che saranno visibili al Comune sono unicamente quelle riportate all’interno 
della Comunicazione e saranno al Comune inviate solo se l’utente provvede alla presentazione 
della Comunicazione stessa secondo le modalità indicate nel presente manuale. 
Stante l’assunto che tutti i dati gestiti dalla piattaforma provengono da ROSS 1000, la piattaforma 
non consente all’utente la possibilità di manipolare tali dati. Qualora l’utente si accorga di 
incongruenze o mancanze, per far sì che tali anomalie non impediscano la presentazione della 
Comunicazione o ne alterino la veridicità, necessita che tali informazioni siano in prima istanza 
corrette all’interno di ROSS 1000, successivamente saranno automaticamente aggiornate in 
BabylonWeb. Si precisa che la correzione di tali informazioni va eseguita prima dell’invio della 
Comunicazione. 
 
Per il saldo delle pendenze di pagamento generate nel portale PagoPA, a fronte della 
presentazione della Comunicazione al Comune, il software BabylonWeb essendo collegato con il 
Gestore pagoPA in uso al Comune, è in grado di gestire il caricamento della pendenza e la 
produzione del relativo bollettino di pagamento, utile per il saldo del dovuto. Il pagamento del 
bollettino può essere adempiuto da parte del Gestore tramite varie modalità spiegate nei 
paragrafi successivi. 
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La piattaforma consente al Comune di effettuare un monitoraggio e un controllo completo di 
quanto necessita per la gestione della riscossione dell’imposta di soggiorno, motivo per il quale 
tutta la piattaforma è stata pensata per essere uno strumento efficace atto a garantire il rispetto 
delle norme vigenti, in ottemperanza dei regolamenti attualmente in vigore. L’intera piattaforma 
sarà sempre aggiornata secondo le vigenti norme, tutelando i Gestori e il Comune da mancanze 
o inadempienze. 
 
 

Guida all’utilizzo della piattaforma 
Accedendo tramite le proprie credenziali nel portale ROSS 1000 al link 
https://toscanaturismo.ross1000.it/turismo5-web/ dedicato agli utenti in Regione Toscana, 
l’addetto autorizzato dal Gestore, oppure il Gestore stesso, potrà recarsi al menu “Check-in” e 
successivamente alla sezione “Calcola Tassa”, come di seguito in rosso indicato: 
 

 
 
 
Sarà ora richiesto all’utente per quale struttura ricettiva intenda presentare la Comunicazione: 
cliccando sull’icona con la lente vicino al nome della struttura, sarà possibile essere reindirizzati 
all’applicativo BabylonWeb. Di seguito viene indicato il tasto: 

https://toscanaturismo.ross1000.it/turismo5-web/
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L’accesso al portale BabylonWeb sarà effettuato in automatico avvalendosi delle medesime 
credenziali utilizzate per accedere al portale ROSS 1000; l’accesso al portale BabylonWeb può 
essere effettuato unicamente tramite il portale ROSS 1000. 

Di seguito la piattaforma BabylonWeb alla quale l’utente sarà reindirizzato dopo la pressione del 
tasto precedentemente indicato: 
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Al primo accesso da parte dell’utente alla piattaforma sarà richiesta all’utente la conferma di presa 
visione dell’informativa Privacy del Comune di Pistoia: si ricorda che l’utilizzo di tali sistemi da 
parte dei Gestori o loro delegati prevede l’accettazione dei relativi termini e modalità dichiarate 
agli utenti da Regione Toscana e Comune di Pistoia. 

Per procedere è ora necessario che l’utente clicchi sul comando “Ho preso visione” e poi sul tasto 
di conferma “Accedi al portale”. Successivamente l’utente sarà reindirizzato alla seguente pagina: 

 

All’interno di questa schermata l’utente dovrà ora selezionare l’anno di riferimento per il quale 
intende presentare la Comunicazione e premere il tasto “Ok” per confermare. 
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Sarà ora mostrata dal sistema la seguente schermata: 

 
In questa schermata l’utente potrà visualizzare i periodi di Comunicazione e il relativo dettaglio 
sui check in e check out degli ospiti dichiarati in ROSS 1000, riportato nella sezione in basso, 
visibile una volta che si è selezionato un periodo. 
 
Cliccando sopra al periodo di imposta per il quale si intende inoltrare la Comunicazione al 
Comune, si dovrà poi premere il tasto “Genera Preview” di seguito indicato in rosso: 
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Alla pressione del tasto sarà mostrato all’utente un riepilogo che riporta i totalizzatori del dovuto 
e l’importo, come di seguito indicato: 

 
Agendo ora sul tasto “Invio dati definitivo” sarà mostrato all’utente quanto segue: 
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Essendo che una volta inviata la Comunicazione unicamente il Comune è in grado di annullare la 
stessa, è stato introdotto nel sistema una seconda richiesta di conferma da parte dell’utente, allo 
scopo di avvertire l’utente che tale operazione va svolta unicamente quando i dati riportati 
risultano essere coerenti con quanto atteso dall’utente. 
Di seguito si riporta la schermata che sarà mostrata dopo la pressione del tasto “Invio dati 
definitivo”: 

 

Si ricorda che il sistema utilizza i dati dichiarati dai Gestori per produrre la Comunicazione: qualora 
tali dati siano incoerenti, errati o non veritieri è compito dei Gestori o loro delegati provvedere alla 
bonifica degli stessi, su ROSS1000, poiché il sistema non è in grado di verificare tali aspetti. Si 
raccomanda di eseguire queste operazioni prestando la massima attenzione e verificando 
sempre che l’importo dovuto, i dati riepilogativi di check in e check out siano coerenti con quanto 
atteso dal Gestore. 

Tramite questa schermata sarà possibile all’utente scaricare il file .pdf della Comunicazione e del 
Bollettino di pagamento, procedendo immediatamente al pagamento premendo il tasto “Paga 
ora”. 
  



9 

Avendo ora inviato la Comunicazione al Comune, l’utente avrà la possibilità di verificare la 
Comunicazione stessa e scaricare ogni qualvolta lo desideri i documenti in formato .pdf, 
avvalendosi dei comandi “Scarica” di seguito indicati: 

 
È inoltre possibile produrre il riepilogo annuale dei versamenti per la Dichiarazione destinata 
all’Agenzia delle Entrate, entro il 30/06, cliccando sul tasto “Scarica Dichiarazione”. 
 
Avvalendosi del tasto “Documenti utili” come di seguito: 

 

Sarà possibile scaricare i relativi modelli utili ai Gestori per la gestione dei vari altri aspetti 
concernenti le procedute. 

Regole di funzionamento della piattaforma 
Essendo la piattaforma sviluppata in ottemperanza delle vigenti norme regionali e comunali, sono 
stati introdotti all’interno della stessa dei meccanismi di controllo che impediscono l’utilizzo in 
maniera non conforme a tali normative. Di seguito vengono riportate alcune peculiarità che è 
bene che gli utenti conoscano in modo da comprendere a pieno come comportarsi. 
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Errori all’interno dei dati presenti in ROSS 1000 
Può succedere, per dati solitamente provenienti da Web Service che inviano automaticamente 
informazioni dal software in uso alla struttura ricettiva a ROSS 1000, che alcune di queste 
informazioni presentino delle incongruenze. Il sistema è stato pensato per intercettare tali 
incongruenze segnalandole all’utente secondo 2 modalità: 

1. Dati incongruenti che non possono essere utilizzati e che vengono scartati; 
2. Dati errati o assenti. 

Nel primo caso la proceduta segnala automaticamente la presenza di incongruenze all’utente, 
nel secondo caso la procedura si blocca impedendo all’utente l’invio della Comunicazione al 
Comune. Di seguito si portano alcuni casi all’attenzione: 
 
Data di Check Out antecedente a quella di Check In 

In questo caso il sistema elimina tutti i record che presentano questa anomalia dandone 
evidenza all’utente come di seguito indicato: 

 
Codice fiscale del Gestore non conforme 

Il BabylonWeb verifica l’integrità del codice fiscale e lo confronta con quello che il Comune 
conosce come Codice Fiscale del Gestore; qualora i due Codici Fiscali non dovessero 
combaciare, il sistema rilascia un errore all’utente. In questo caso il sistema consente di 
scegliere il Codice Fiscale corretto da utilizzare, aiutando l’utente tramite una scelta forzata 
che proporrà i codici fiscali che risultano corretti al Comune. Qualora i codici fiscali proposti 
non risultino consoni, sarà necessario rivolgersi all’assistenza per far correggere gli stessi. 

 
Codice di esenzione non corrispondente a quelli indicati dal Comune 

Per garantire una corretta comunicazione tra i sistemi a ogni esenzione prevista dal 
Comune è stato abbinato un codice che la identifica univocamente. Tali codici sono 
fondamentali per far sì che il sistema riesca a gestire correttamente i dati e, qualora siano 
presenti codici di esenzione non corretti, il sistema provvederà a darne segnalazione 
all’utente. La presenza di codici errati comporterà l’impossibilità da parte del sistema di 
accettare la Comunicazione. Per poter far fronte a ciò sarà necessaria la bonifica dei codici 
errati da parte degli utenti, da adoperare attraverso la piattaforma ROSS1000. 
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Di seguito una schermata esplicativa di come la presenza di tali errori viene segnalata all’utente: 

 

Posizionando il puntatore del mouse sopra al cerchio rosso sulla destra della riga evidenziata in 
rosso, sarà mostrato all’utente cosa genera l’errore. La medesima dicitura sarà poi anche riportata 
nella colonna “Tipologia esenzione”. 

 

Nella schermata viene poi riportato un cerchio blu a sinistra dei record che segnala all’utente che 
quel check in è presente in più mesi: qualora un utente effettui il check in a una certa data e il 
check out risulti essere effettuato oltre 30gg dal giorno del check in, il sistema crea 
automaticamente una riga di check in e di check out da massimo 30gg, poi genera un’ulteriore 
riga di check in e check out contenente il residuo. Questo comportamento è motivato dal fatto 
che tra check in e check out non possono decorrere più di 30gg. Si presti attenzione che per il 
secondo record di check in e check out si sarà nuovamente assoggettati al pagamento 
dell’imposta. 

 

Codice di esenzione NON automatico 
L’inserimento di un ospite con età inferiore ai 14 anni, o di un ospite residente nel comune 
di Pistoia, non attiva in automatico l’esenzione dal versamento dell’imposta di soggiorno. 
Pertanto il gestore dovrà inserire, nell’apposito campo “esenzioni”, anche la fattispecie 
dell’ospite residente o con età inferiore ai 14 anni (esempio): 

Hotel di prova 
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Pagamento delle pendenze PagoPA 
Per provvedere al pagamento delle pendenze nei confronti del Comune, è possibile procedere 
tramite 4 modalità che di seguito saranno spiegate. I codici e quanto necessita per il pagamento 
sono riportati all’interno del “Bollettino per il pagamento” scaricabile da portale come 
precedentemente indicato, di seguito si riporta una breve guida per identificare i codici utili a 
svolgere quanto poi indicato: 

 

1. Il campo “Destinatario avviso” indica il Codice Fiscale del Gestore che ha presentato la 
Comunicazione; 

2. Il campo indica il tipo di rata applicato (o rata unica o pagamento dilazionato) e la data 
massima nella quale adempiere al pagamento; 

3. Il campo “Codice avviso” indica il numero unico identificativo della pendenza di 
pagamento; 

4. Il campo “Codice fiscale ente creditore” indica il codice fiscale dell’ente che ha emesso la 
pendenza di pagamento; 

5. Il QRcode contiene al suo interno tutte le informazioni presenti all’interno del bollettino, e 
può essere utilizzato in alcune modalità di pagamento. 
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Pagamento tramite portale PagoPA 
Per tutte le pendenze di pagamento generate dagli enti pubblici, il servizio PagoPA mette a 
disposizione dei cittadini il seguente portale 

https://checkout.pagopa.it/ 

all’interno del quale è possibile procedere al pagamento del dovuto inserendo i dati tramite due 
modalità 

 

1. La prima modalità consente di inquadrare il QRcode presente nel bollettino di pagamento, 
in modo che automaticamente tutti i dati vengano prelevati dal sistema; 

2. La seconda modalità consente di inserire manualmente i dati. 

In caso di inserimento dei dati manualmente il sistema richiederà quanto segue: 

  

https://checkout.pagopa.it/
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Inserendo nel campo indicato come 1 in figura il “Codice avviso” presente nel bollettino, e nel 
campo 2 in figura il “Codice fiscale ente creditore” presente nel bollettino, sarà possibile 
proseguire procedendo con la transazione online. 

 

Pagamento tramite terzi 
Su tutto il territorio nazionale è possibile pagare il Bollettino di pagamento presentandolo: 

• In banca; 
• In ufficio postale; 
• Presso gli esercenti convenzionati; 
• Presso i punti di posta privata. 

Secondo tale modalità sarà di volta in volta richiesto dall’addetto il necessario per provvedere al 
pagamento dello stesso. 

 

Pagamento tramite app IO 
Utilizzando l’app fornita dallo Stato Italiano “IO” ogni cittadino potrà usufruire di vari servizi tra cui 
il pagamento all’interno dell’app stessa. Al seguenti link vengono riportate tutte le informazioni 
utili  

https://www.pagopa.it/it/prodotti-e-servizi/app-io/ 

Precisiamo che la pendenza di pagamento sarà visibile all’interno dell’app unicamente per il 
Gestore il cui Codice Fiscale è riportato al campo “Destinatario avviso” del bollettino di 
pagamento. 

 

https://www.pagopa.it/it/prodotti-e-servizi/app-io/

