
REPORT ATTIVITA’ (dal 01-02-2005 al 01-12-2009)

Competenza Totale segnalazioni
Risposta

SI
Risposta

NO

PRONTO CANTIERE 7713 7102 611

PRONTO CANTIERE CIRC1 1927 1873 54

PRONTO CANTIERE CIRC2 635 588 47

PRONTO CANTIERE CIRC3 3867 3838 29

PRONTO CANTIERE IGIENE AMBIENTALE 214 194 20

PRONTO CANTIERE PM 284 220 64

PRONTO CANTIERE PUBLIACQUA 608 544 64

PRONTO CANTIERE PUBLIAMBIENTE 3340 3296 44

PRONTO CANTIERE TOSCANA GAS 74 61 13

Totale 18662 17716 946

PRONTO CANTIERE

Tipologia segnalazione Totali

Problema risolto 5885

Soluzione nei programmi dell'amministrazione 621

Competenza di altri enti 289

Problema segnalato non riscontrato 166

Problema non può essere risolto 123

Ringraziamenti 13

PRONTO CANTIERE CIRC1

Tipologia segnalazione Totali

Problema risolto 1556

Soluzione nei programmi dell'amministrazione 168

Competenza di altri enti 28

Problema segnalato non riscontrato 43

Problema non può essere risolto 72

Ringraziamenti 2

PRONTO CANTIERE CIRC2

Tipologia segnalazione Totali

Problema risolto 541

Soluzione nei programmi dell'amministrazione 26
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Competenza di altri enti 10

Problema segnalato non riscontrato 9

Problema non può essere risolto 3

PRONTO CANTIERE CIRC3

Tipologia segnalazione Totali

Problema risolto 3633

Soluzione nei programmi dell'amministrazione 47

Competenza di altri enti 107

Problema segnalato non riscontrato 18

Problema non può essere risolto 6

Ringraziamenti 17

PRONTO CANTIERE IGIENE AMBIENTALE

Tipologia segnalazione Totali

Problema risolto 104

Soluzione nei programmi dell'amministrazione 24

Competenza di altri enti 43

Problema segnalato non riscontrato 10

Problema non può essere risolto 12

Ringraziamenti 1

PRONTO CANTIERE PM

Tipologia segnalazione Totali

Problema risolto 93

Soluzione nei programmi dell'amministrazione 61

Competenza di altri enti 6

Problema segnalato non riscontrato 37

Problema non può essere risolto 20

Ringraziamenti 3

PRONTO CANTIERE PUBLIACQUA

Tipologia segnalazione Totali

Problema risolto 208

Soluzione nei programmi dell'amministrazione 26

Competenza di altri enti 287

Problema segnalato non riscontrato 11

Problema non può essere risolto 12

PRONTO CANTIERE PUBLIAMBIENTE

Tipologia segnalazione Totali

Problema risolto 2957

Soluzione nei programmi dell'amministrazione 87

Competenza di altri enti 135
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Problema segnalato non riscontrato 68

Problema non può essere risolto 37

Ringraziamenti 6

PRONTO CANTIERE TOSCANA GAS

Tipologia segnalazione Totali

Problema risolto 26

Soluzione nei programmi dell'amministrazione 4

Competenza di altri enti 30

Problema segnalato non riscontrato 1

Competenza

Problemi
segnalati

Problemi risolti
immediatamente

Problemi
Risolti da 3
a 10 giorni

Problemi
risolti da
11 a 20
giorni

Problemi
risolti da
21 a 30
giorni

Problemi
risolti oltre
30 giorni

Problemi
ancora non
risolti

PRONTO CANTIERE 7713 2721 2403 653 351 962 623
PRONTO CANTIERE
CIRC1

1927 927 478 128 79 256 59

PRONTO CANTIERE
CIRC2

635 467 31 16 3 69 49

PRONTO CANTIERE
CIRC3

3867 2817 705 81 43 143 78

PRONTO CANTIERE
IGIENE
AMBIENTALE

214 57 48 14 5 70 20

PRONTO CANTIERE
PM

284 65 36 19 16 84 64

PRONTO CANTIERE
PUBLIACQUA

608 269 63 31 22 152 71

PRONTO CANTIERE
PUBLIAMBIENTE

3340 1601 995 197 124 367 56

PRONTO CANTIERE
TOSCANA GAS

74 23 10 5 2 20 14

Totali 18662 8947 4769 1144 645 2123 1034
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