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I L   DIRIGENTE  
 SERVIZIO AUTONOMO POLIZIA MUNICIPALE 

 
  
VISTA la deliberazione di G.C. n. 12 del 13/01/2005  con la quale si approvava il 
progetto definitivo n.. 35012  “Realizzazione sistema di controllo telematico 
(Telepass) per l’accesso al centro storico”; 
 
VISTA la deliberazione di G.C. n.232 del 28/12/2007, immediatamente esecutiva,  
riguardante la disciplina delle zone di accesso e di sosta alla A.P.U.- C.S. – Z.T.L. ,  
 
VISTI  gli articoli 5 (comma 3°),  7 e 37  del D. L.gs. 30 Aprile 1992 n. 285, Nuovo 
Codice della Strada, e successive modificazioni; 
 
VISTO l’articolo 107 del D.Lgs. 267/2000; 
 
VISTO l’articolo 58 dello Statuto del Comune di Pistoia; 
                                                                       

 

O  R  D  I  N  A 
 
 
All’interno del complesso denominato: “Zona a Traffico Limitato – 
Comparto Sala  – Area Pedonale Urbana”, prescindendo dalle 
autorizzazioni di seguito riportate, è vietata permanentemente la 
circolazione delle seguenti categorie di veicoli: 

• Ciclomotori Euro 1 a 2 tempi 
• Veicoli merci Euro 0 > 3,5 t. 
• Autovetture Diesel Euro 1  
• Veicoli per uso speciale Euro 0  (N2 e N3) 
• Autovetture a benzina Euro 0 
• Autobus Euro 0 

 
In deroga ai veicoli di cui sopra potrà essere consentito il transito ai 
veicoli storici e/o usati per particolari manifestazioni.    

 
 



 

Titolo primo 
Zona a Traffico Limitato 

 
A – ZTL  
Comprensiva delle seguenti vie e/o piazze: 
Via Abbi Pazienza 
Via Amati 
Via Dell’Anguillara dal n° 1 al n° 11/a 
Via dell'Amorino 
Via dell'Acqua 
Via degli Archi 
Via dei Baglioni 
V.lo Bacchettoni 
Via Borgo Albanese 
Via Borgo Melano 
Via Borgo Strada 
Via Borgo Stretto 
Via Bozzi 
Via Bracciolini 
V.lo Brontola 
V.lo Buio 
Via del Can Bianco 
Via dei Cancellieri 
V.lo dei Capecchi 
V.lo del Casone 
Sdrucciolo del Castellare 
Via Cavour (da via Palestro a via Crispi) 
V.lo dei Chierici 
Via delle Colonne 
Ripa della Comunità 
V.lo dei Conti 
Via Crispi 
Via Curtatone e Montanara  
 Via de' Rossi 
V.lo de' Rossi 
Via della Dogana 
V.lo del Duomo 
Via del Fiasco 
Via del Gelso 
Volta Ippoliti 
V.lo della Locanda 
Via della Madonna  
 V.lo Malconsiglio 
V.lo Concetti 

Via dell'Ospizio 
Via Palestro (da v. S. Stefano a v. Can 
Bianco) 
Via Panciatichi 
V.lo Paradiso 
V.lo dei Pedoni 
Canto della Pillotta 
Via del Presto 
Via della Provvidenza 
Via Puccinelli 
Via della Rosa 
Via Roma 
V.lo S. Andrea 
P/ta S. Atto 
V.lo S. Atto 
P/ta S. Biagio 
V.lo S. Caterina 
Via San Matteo 
P/za S. Leone 
P/za della Sapienza 
Via della Sapienza 
Vicolo della Sapienza 
Via degli Scalzi 
P/za delle Scuole Normali 
Piazzetta del Sole 
Piazzetta Sozzifanti 
V.lo Sozzomeno 
P/za Spirito Santo 
Ripa delle Stinche 
V.lo Taverna 
V.lo Tolentino 
V. Tomba di Catilina 
Volta dei Tonti 
Via della Torre  
Via XXVII Aprile 
Via Verdi 
Via di Vignaccia (da P.zza S.Stefano a Via 
Can Bianco) 
Via Vitoni 
V.lo della Zecca 

 
 
 



 

All’interno della quale è vietata la circolazione e la sosta, dalle ore 08.00 alle 20.00, 
ad eccezione delle seguenti categorie di veicoli: 

a) velocipedi; 
b) ciclomotori esclusivamente a due ruote categoria L1; 
c) motoveicoli a due ruote categoria L3; 
d) Veicoli elettrici ad emissioni ZERO; 
e) veicoli adibiti al servizio di persone con limitata capacità motoria muniti del 

previsto contrassegno di cui all’art.11 D.P.R. 24 luglio 1996 n°503; 
f) autobus in servizio di linea lungo l’itinerario prestabilito nel piano urbano della 

mobilità; 
g) veicoli di  polizia e  di soccorso muniti di targa speciale ( CC., G.d.F., Polizia, 

etc.), veicoli di polizia municipale e provinciale, autoambulanze, automedica; 
h) autocarri e motocarri con massa a pieno carico non superiore a  3,5 t, 

ciclomotori a tre ruote per trasporto merci, dalle ore  8.00 alle ore  10.00 e con 
sosta consentita per il tempo strettamente necessario per le  operazioni di carico 
e scarico che dovranno improrogabilmente terminare entro le ore 10.30; 

 
Per i veicoli di cui al punto d) l’inserimento nella lista veicoli autorizzati è gratuito 
ma è obbligatorio comunicare la targa in modo da consentire il riconoscimento da 
parte dei sistemi di controllo telematico.  

 
Oltre alle categorie di veicoli sopra indicati possono transitare e sostare con 
autorizzazione rilasciata dal Comando di Polizia Municipale i  veicoli associati alle 
seguenti tipologie: 
  
A - 1 –Autorizzazione ZTL – Categoria “1” – Residenti e clienti strutture 

ricettive 
 

Consente il transito nelle strade della ZTL, la fermata per carico/scarico, la sosta  nel 
rispetto delle modalità previste dal C.d.S. come meglio esplicitate dalla segnaletica in 
luogo; consente inoltre la sosta senza limiti di tempo negli spazi di sosta riservati ai 
residenti e negli spazi a pagamento, in cui la sosta massima è prevista in 2 (due) ore, 
vigenti nella zona esterna alla ZTL, ciò nel settore prospiciente all’abitazione, 
secondo criteri di zona forniti dall’ufficio di rilascio dell’autorizzazione.  
Viene rilasciata, per motoveicoli a tre o quattro ruote, autovetture, autocarri con 
massa a pieno carico non superiore a 1,9 t: 

- ai residenti,  con dimora abituale in civile abitazione posta nella ZTL, 
proprietari di veicoli dalla cui carta di circolazione  risulti  la residenza 
nell'ambito della ZTL stessa; 

- ai domiciliati, con dimora in civile abitazione posta nella ZTL, e residenti fuori 
Comune, proprietari dei suddetti tipi di veicoli, previa presentazione di idonea 
documentazione comprovante il domicilio stesso (es : titolo di proprietà, 
contratto di locazione dell'abitazione  e/o utenze energia elettrica/acqua/gas ); 



 

- ai residenti, con dimora abituale in civile abitazione posta nella ZTL, che 
dispongono di veicoli in comodato Leasing (sul libretto di circolazione 

  devono risultare locatari) o di ditte presso le quali lavorano, previa  
              dichiarazione d'uso della ditta interessata; 
            - ai residenti, con dimora abituale in civile abitazione posta nella ZTL, che   
              dispongono di veicoli in comodato gratuito di proprietà di ascendenti 

 o discendenti di primo grado, purché non proprietari di altro veicolo per cui 
sia stata richiesta analoga autorizzazione 

- viene inoltre rilasciata alle strutture ricettive ubicate nella ZTL per i veicoli 
dei clienti delle stesse ed ai laboratori di analisi mediche per le persone che 
debbono sottoporsi a prelievi. I titolari e/o gestori delle strutture anzidette 
dovranno, entro le 24 ore dall’ingresso in ZTL, comunicare via fax e/o  
e-mail al Comando di Polizia Municipale le targhe dei veicoli dei loro 
clienti, ai quali rilasceranno documentazione cartacea su modello 
predisposto dal Comando di Polizia Municipale. 

  
  Non e’ previsto un numero di autorizzazioni per nucleo familiare 
superiore a tre.  
 
- La prima autorizzazione per ciascuna famiglia anagrafica residente 
in Z.T.L. e’ gratuita, la seconda e’ soggetta al pagamento di 50,00 
(cinquanta/00) euro annui, la terza al pagamento di 150,00 
(centocinquanta/00) euro annui.  
 
- Ogni blocco per le strutture ricettive/laboratori analisi ha il costo 
di Euro 25,00.  
 
Eventuali comportamenti non conformi daranno luogo al ritiro del blocco delle 
autocertificazioni e il cliente/utente dovrà munirsi personalmente 
dell’autorizzazione all’accesso. 
 
Autorizzazione ZTL – Categoria “2” – Garage 
 
Consente esclusivamente il transito nelle strade della ZTL indicate sull'autorizzazione 
stessa. 
Viene rilasciata: 
 

- ai proprietari di veicoli a motore, con disponibilità di autorimessa 
all'interno della ZTL, previa presentazione di documentazione attestante 
la disponibilità dello spazio di sosta in autorimessa pubblica o in area 
privata per la quale sia stata rilasciata autorizzazione di passo carrabile; 

 



 

 
                -  sono inoltre autorizzati al transito i veicoli che accedono alle autorimesse 

       pubbliche ubicate nella ZTL, con modalità che saranno oggetto di 
       determina Dirigenziale; 

 
tali autorizzazioni non sono onerose. 
 
 
A - 4 – Autorizzazione ZTL – Categoria “4” – Attività commerciali  
 
Consente il transito: 
- dalle ore 08.00 fino alle 10.00 e la sosta per carico e scarico merci che dovrà 
improrogabilmente terminare entro le ore 10.30; 
- 13.00 alle 15.00 e la sosta per carico e scarico merci che dovrà improrogabilmente 
terminare entro le ore 15.30; 
- dalle 19.00 alle 20.00 nelle strade della ZTL indicate sull'autorizzazione stessa e la 
sosta per carico e scarico merci. 
 
Viene rilasciata a: 
 
- ai titolari di attività commerciali con sede all'interno della ZTL per un unico 

veicolo.  
 
Tale autorizzazione non è onerosa. 
 
A - 5 – Autorizzazione ZTL – Categoria “5” – Attività artigianali - Beni  
             deperibili 

 
Attività artigianali 
 

Consente il transito dalle ore 08.00 alle 20.00 agli artigiani riparatori, pasticceri, 
panificatori con laboratorio all’interno della ZTL  

  
Consente il transito nelle strade della ZTL con sosta massimo 1 ora, secondo  la 
regolamentazione indicata sul posto. 
  
Viene rilasciata, esclusivamente per motoveicoli e ciclomotori a tre/quattro ruote, 
autoveicoli, autocarri, agli artigiani riparatori, ai pasticceri e ai panificatori, con 
laboratorio all’interno della ZTL; purché presentino documentazione attestante che il 
veicolo è intestato al titolare dell’attività o all’attività stessa;  

 
 
 



 

 
 
Beni deperibili –  

 
Consente il transito nella fascia oraria 08.00-20.00 nelle strade indicate 
sull’autorizzazione stessa e la fermata per operazioni di carico scarico delle merci; 
viene rilasciata ai titolari ai fornitori di beni deperibili previa documentazione 
attestante che il veicolo abilitato ai sensi del C.d.S. al trasporto “Merci Deperibili”  
Tale autorizzazione non e’ onerosa. 
 
A - 6 – Autorizzazione ZTL – Categoria “6” – “Medici” 

 
Per visita domiciliare 
 

Consente il transito nelle strade della ZTL e la sosta, max. 30’, nel rispetto delle 
modalità previste dal C.d.S. come meglio esplicitate dalla segnaletica in luogo.          
Viene rilasciata: 
 

- ai medici convenzionati con il S.S.N.  con mutuati residenti all'interno della 
ZTL e che effettuano normalmente ed abitualmente visite domiciliari. 

 
Tale autorizzazione è onerosa, soggetta al pagamento di euro 50,00 
(cinquanta/00) annui. 

 
Per ambulatorio ubicato all'interno della ZTL  
 

Consente il transito nelle strade della Z.T.L. e la sosta  secondo la regolamentazione 
indicata sul posto anche negli spazi riservati ai residenti (categoria 1) e negli spazi 
riservati ai residenti nei settori di sosta A-B-C-D- , nei giorni e negli orari effettivi di 
ambulatorio.  
 
Viene rilasciata: 

 
-ai medici convenzionati con il S.S.N. che svolgono la loro attività in 

ambulatori siti nella ZTL/APU/CS. 
 

Tale autorizzazione è onerosa, soggetta al pagamento di euro 100,00 
(cento/00) annui. 

 
L'autorizzazione categoria 6 dovrà essere utilizzata esclusivamente dal medico stesso 
e non è valida nei giorni festivi, ogni autorizzazione potrà contenere fino atre targhe.  
 
 



 

 
 
 

A- 8 - Autorizzazione ZTL – Categoria “8” – Servizi e Istituzioni di           
               interesse generale” 

 
• Consiglieri e Assessori  Comunali e Provinciali 

 
consente il transito nelle strade della ZTL e la sosta nelle immediate vicinanze delle 
sedi delle rispettive amministrazioni  secondo la regolamentazione indicata sul posto. 
 
Viene rilasciata: 
 

- per i veicoli dei Consiglieri e Assessori Comunali e Provinciali. 
 
Tale autorizzazione dovrà essere utilizzata esclusivamente per lo svolgimento delle 
attività inerenti alla carica. 
L’autorizzazione è onerosa, soggetta dunque al pagamento di euro 70,00 (settanta/00)  
Una autorizzazione per Consiglieri e Assessori Comunali e Provinciali con un 
massimo di tre targhe 
 

• Prefettura  - Tribunale  - Procura della Repubblica – Provincia PT- 
Comune PT, Forze di Polizia e Armate 

 
Tale autorizzazione dovrà essere utilizzata esclusivamente per lo svolgimento delle 
attività inerenti alla carica e sarà rilasciata, a titolo gratuito, su segnalazione motivata 
del Prefetto, del Presidente del Tribunale, del  Procuratore della Repubblica, del 
Presidente della Provincia,  del Sindaco e dei Comandanti dei rispettivi corpi, o da 
persone da questi abilitate. 
 
Tale autorizzazione è gratuita. 
 

• Veicoli Comune Pistoia, consente il transito in  ZTL e la sosta negli spazi 
residenti ZTL e residenti settore B secondo i limiti definiti con provvedimento 
del Direttore Generale. 

 
• Stampa e Reti Televisive 

 
consente il transito nelle strade della ZTL e la sosta secondo la regolamentazione 
indicata sul posto. 
 
Viene rilasciata: 
 



 

- ai veicoli utilizzati da giornalisti, fotografi ed operatori su segnalazione dei 
Direttori delle rispettive testate. 

 
Tale autorizzazione è onerosa, soggetta al pagamento di euro 120,00 
(centoventi/00) annui. 
 

• Veicoli di Istituti di Credito e servizio porta valori 
 

consente il transito nelle strade della ZTL (come meglio indicato sull’autorizzazione 
stessa) dalle ore 8.00 alle ore 18.30 e la sosta per un tempo massimo di 30 minuti, 
con esclusione del sabato e dei giorni festivi (orari diversi dovranno essere valutati 
caso per caso).  
 
Viene rilasciata:            

- ai veicoli intestati agli Istituti di Credito, ai veicoli  intestati a società che 
espletano l’attività di porta valori esclusivamente per i veicoli adibiti a detto 
uso. 

 
Tale autorizzazione è onerosa, soggetta al pagamento di Euro 150,00 
(centocinquanta/00)annui. 
 

• Veicoli di Enti pubblici, organismi di diritto pubblico, società private con 
statuto di diritto pubblico 

 
Consente il transito nelle strade della ZTL (come meglio indicato sull’autorizzazione 
stessa) dalle ore 8.00 alle ore 20.00 e la sosta nel rispetto della segnaletica presente 
sul posto. 
 
Viene rilasciata: 

- ai veicoli intestati agli enti o nella disponibilità degli stessi. 
- una autorizzazione per Ente con un massimo di due targhe.  

 
Tale autorizzazione è onerosa, soggetta al pagamento di Euro 150,00 
(centocinquanta/00) annui, salvo esistenza di convenzione con la Polizia Municipale 
che ricostituisca il vantaggio economico per equivalenza con la onerosità della 
autorizzazione.   
 

• Gli altri enti pubblici territoriali, laddove interessati all’accesso in  ZTL, 
potranno ricevere autorizzazione per i veicoli intestati agli enti stessi. Tale 
autorizzazione non è onerosa. 

 
• Veicoli del Servizio Sanitario Nazionale 

 



 

Consente il transito nelle strade della ZTL (come meglio indicato sull’autorizzazione 
stessa) dalle ore 8.00 alle ore 20.00 e la sosta per un tempo massimo di 30 minuti. 
 
 
Viene rilasciata: 
- ai veicoli intestati alle aziende sanitarie. 
 
Tale autorizzazione non è onerosa. 
 

A- 9 - Autorizzazione ZTL – Categoria “9”aziende erogatrici di servizi      
          di pubblica utilità 

 
Consente il transito e la sosta nelle strade della ZTL (come meglio indicato 
sull’autorizzazione stessa) dalle ore 8.00 alle ore 20.00 
 
Viene rilasciata: 

- ai veicoli di servizio, compreso i mezzi d’opera, di aziende di pubblica utilità 
ed erogatori di pubblici servizi (raccolta rifiuti, manutenzione acqua, gas, luce, 
telefono, etc…) per servizi di manutenzione e esigenze operative nella zona 
stessa; 

 
L’autorizzazione è onerosa, soggetta al pagamento di Euro 
150,0(centocinquanta/00). 
 
Ogni autorizzazione può contenere un massimo di cinquanta veicoli, che dovranno 
essere muniti di singolo permesso, ad esclusione dei veicoli immediatamente 
identificabili con le iscrizioni della azienda di appartenenza  (es.: Enel, Telecom, 
Publiacqua, etc.) salvo esistenza di convenzione con la Polizia Municipale e/o 
Comune che ricostituisca il vantaggio economico per equivalenza con la onerosità 
della autorizzazione.   
 
 
Per tutti i veicoli  autorizzati al transito in ZTL l’accesso alla stessa potrà avvenire 
dagli ingressi specificati nell’autorizzazione stessa e la sosta, salvo diversa 
indicazione contenuta nell’autorizzazione, dovrà avvenire  nel rispetto delle norme 
del C.d.S. nonché  della segnaletica presente.  
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

Titolo secondo 
Comparto Sala 

 
 
B - C.S. 
 
Comprensiva delle seguenti vie e/o piazze: 
Via del Cacio 
Via Castel Cellesi 
Volta Castel Cellesi 
Via Dante de Petri 
Via dei Fabbri 
Via del Giglio 
Via del Lastrone 
Via della Nave 
P.tta  dell’Ortaggio 
P.tta Romana 
Via Romana 
P.za della Sala            
Via Sant’Anastasio 
Via di Stracceria 
Sdrucciolo dei Cipollini 
 
All’interno della quale è vietata la circolazione e la sosta, dalle ore 00.00 alle 24.00, 
ad eccezione delle seguenti categorie di veicoli: 
 
a) velocipedi; 
b) veicoli adibiti al servizio di persone disabili, muniti del previsto contrassegno di 

cui all’art.11 D.P.R. 24 luglio 1996 n°503 e succ. mod.; 
c) veicoli di  polizia e  di soccorso muniti di targa speciale ( CC., G.d.F, Polizia, 

etc.), veicoli di polizia municipale e provinciale, autoambulanze, automedica;  
d) autocarri e motocarri con massa a pieno carico non superiore a  3,5 t, ciclomotori 

a tre ruote per trasporto merci, dalle ore  6.00 alle ore  10.00 e con sosta 
consentita per il tempo strettamente necessario per le  operazioni di carico o 
scarico che dovranno improrogabilmente terminare entro le ore 10.30; 

 
Oltre alle categorie di veicoli sopra indicati possono transitare e sostare con 
autorizzazione i veicoli associati alle seguenti tipologie: 
 



 

 
 
 
 
B - 1 – CS -  Categoria “1” – Residenti e clienti strutture ricettive 
 

• Consente il transito e la fermata per carico/scarico (sosta max 15 minuti)  ai 
veicoli dei residenti con contrassegno CS;  

• consente inoltre la sosta, senza limiti di tempo, negli spazi di sosta riservati ai 
residenti ZTL  e negli spazi a pagamento, in cui la sosta massima è prevista in 
2 ore,  vigenti nelle zone esterne alla ZTL e negli spazi riservati ai residenti dei 
settori A-B-C-D;  

• viene rilasciata per ciclomotori , motoveicoli, autovetture ed autocarri con 
massa a pieno carico non superiore a 1,9 t. 

 
Viene rilasciata: 

 
- ai residenti,  con dimora abituale in civile abitazione posta nel CS, proprietari 
di veicoli dalla cui carta di circolazione  risulti  la residenza nell'ambito del CS 
stesso;            
- ai domiciliati, con dimora in civile abitazione posta nel CS,  e residenti fuori 
Comune, proprietari dei suddetti tipi di veicoli, previa presentazione di idonea 
documentazione  comprovante il domicilio stesso  (titolo di proprietà, contratto 
di locazione dell'abitazione  e/o utenze energia elettrica/acqua/gas); 
  - ai residenti, con dimora abituale in civile abitazione posta nel CS, che 
dispongono di veicoli in comodato Leasing e similari (sul libretto di 
circolazione devono risultare locatari), o di ditte presso le quali lavorano, 
previa  dichiarazione d'uso della ditta interessata. 

-        ai residenti, con dimora abituale in civile abitazione posta nella CS, che   
          dispongono di veicoli in comodato gratuito di proprietà di ascendenti 
         o discendenti di primo grado, purchè non proprietario di altro veicolo per cui sia    
         stata richiesta analoga autorizzazione.  
 
La prima autorizzazione per ciascuna famiglia anagrafica residente in 
CS e’ gratuita, la seconda e’ soggetta al pagamento di euro 50,00 
(cinquanta/00) annui, la terza al pagamento di euro 150,00 
(centocinquanta/00) annui.  
 
Non e’ previsto un numero di autorizzazioni per nucleo familiare 
superiore a tre.  

 
 



 

 
 
 

 
 

B– 2 - Autorizzazione CS– Categoria “2” – Garage 
 
Consente esclusivamente il transito nelle strade del CS indicate sull'autorizzazione 
stessa.  
Viene rilasciata: 
 

- ai proprietari di veicoli a motore  con disponibilità di autorimessa all'interno 
del CS, previa presentazione di documentazione attestante la disponibilità 
dello spazio di sosta in autorimessa pubblica o in area privata per la quale sia 
stata rilasciata autorizzazione di passo carrabile. 

 
Tale autorizzazione non e’ onerosa. 
 
 
 
B – 4 - Autorizzazione CS – Categoria “4” – Attività commerciali  
 
Consente il transito: 
- dalle ore 08.00 fino alle 10.00 e la sosta per carico e scarico merci che dovrà 
improrogabilmente terminare entro le ore 10.30; 
- 13.00 alle 15.00 e la sosta per carico e scarico merci che dovrà improrogabilmente 
terminare entro le ore 15.30; 
- dalle 19.00 alle 20.00 nelle strade del CS indicate sull'autorizzazione stessa e la 
sosta per carico e scarico merci che dovrà improrogabilmente terminare entro le ore 
20.30. 
Viene rilasciata a: 
 
- ai titolari di attività commerciali con sede all'interno della CS per un unico 

veicolo.  
 
Tale autorizzazione non è onerosa. 
 
B - 5 – Autorizzazione CS – Categoria “5” – Attività artigianali - Beni                        
           deperibili 

 
Attività artigianali 
 



 

Consente il transito dalle ore 06.00 alle 21.00 agli artigiani riparatori, pasticceri, 
panificatori con laboratorio all’interno della CS.  

  
Consente il transito nelle strade della CS con sosta, massimo 1 ora, secondo  la 
regolamentazione indicata sul posto. 
  
Viene rilasciata, esclusivamente per motoveicoli e ciclomotori, autoveicoli, autocarri, 
agli artigiani riparatori, ai pasticceri e ai panificatori, con laboratorio all’interno della 
CS; purché presentino documentazione attestante che il veicolo è intestato al titolare 
dell’attività o all’attività stessa.  
 
Tale autorizzazione non è onerosa e non è valida nei giorni festivi. 
               

- Beni deperibili –  
 
Consente il transito nella fascia oraria 06.00-21.00 nelle strade indicate 
sull’autorizzazione stessa e la fermata per operazioni di carico scarico delle merci, 
viene rilasciata ai titolari ai fornitori di beni deperibili previa documentazione 
attestante che il veicolo abilitato ai sensi del C.d.S. al trasporto “Merci Deperibili”.  
 
Tale autorizzazione non è onerosa e non è valida nei giorni festivi. 
 
 
Per i veicoli di cui al punto B-4  l’accesso al CS potrà avvenire esclusivamente dai 
seguenti accessi: 

• Via Panciatichi 
• Via Palestro 

Per i veicoli di cui al punto B-5  l’accesso al CS potrà avvenire da tutti i varchi 
eccetto Via Cino. 
 
Per tutti i veicoli  autorizzati al transito ed alla sosta nel C.S. l’uscita dallo stesso 
potrà avvenire esclusivamente da: 

• Via Carducci 
• Via Crispi 

 
Per tutti i veicoli  autorizzati alla circolazione nel C.S. la fermata, salvo diversa 
indicazione contenuta nell’autorizzazione stessa, dovrà avvenire  nel rispetto delle 
norme del C.d.S. nonché  della segnaletica presente.  
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

 
Titolo terzo 

Area Pedonale Urbana 
 
C - A.P.U. 
 
Comprensiva delle seguenti vie e/o piazze: 
 
Via dell'Abbondanza 
Vicolo degli Armonici 
Vicolo dei Botteghini 
Via Buozzi 
Via Buti 
Via Carducci (dalla Via Cavour alla Via del T o Tau) 
Via Cavour (da Via Crispi a Piazza Gavinana) 
Via Cino 
Via del Duca 
Piazza Duomo 
Vicolo dei Fuggiti 
Piazza Gavinana 
Vicolo del Leone 
Via della Misericordia Vecchia 
Via degli Orafi 
Vicolo del Pollo 
Via della Posta Vecchia 
Via San Giovanni in Corte 
 
All’interno della quale è vietata la circolazione e la sosta, dalle ore 00.00 alle 24.00, 
ad eccezione delle seguenti categorie di veicoli: 
 
a - velocipedi; 
c -veicoli adibiti al servizio di persone disabili, muniti del previsto contrassegno di   
   cui all’art.11 D.P.R. 24 luglio 1996 n°503 e succ. mod.; 
d -veicoli di  polizia e  di soccorso muniti di targa speciale ( CC., G.d.F, Polizia, etc.),   
    veicoli di polizia municipale e provinciale autoambulanze, automedica ; 
e - autocarri e motocarri con massa a pieno carico non superiore a  3,5 t,  ciclomotori 
  a tre ruote per trasporto merci dalle ore  6.00 alle ore  10.00 e con sosta consentita  
  per il tempo strettamente necessario per le operazioni di carico o scarico che  



 

  dovranno improrogabilmente terminare  entro le ore 10.30; 
 
Oltre alle categorie di veicoli sopra indicati possono transitare e sostare con 
autorizzazione i veicoli associati alle seguenti tipologie: 
 
 
 
C - 1 - APU -  Categoria “1” – Residenti e clienti strutture ricettive 
 

• Consente il transito e la fermata per carico/scarico (sosta max 15 minuti)  ai 
veicoli dei residenti con contrassegno APU (escluso Piazza Duomo e Via degli 
Orafi); 

• consente inoltre la sosta, senza limiti di tempo, negli spazi di sosta riservati ai 
residenti ZTL  e negli spazi a pagamento e a rotazione  vigenti nelle zone 
esterne alla ZTL e negli spazi riservati ai residenti dei settori A-B-C-D;  

• viene rilasciata per ciclomotori, motoveicoli, autovetture e autocarri con massa 
a pieno carico non superiore a 1,9 t. 

 
Viene rilasciata: 
 

- ai residenti,  con dimora abituale in civile abitazione posta nell’APU, 
proprietari di veicoli dalla cui carta di circolazione  risulti  la residenza 
nell'ambito del APU stessa; 
- ai domiciliati, con dimora in civile abitazione posta nell’APU,  e residenti 
fuori Comune, proprietari dei suddetti tipi di veicoli, previa presentazione di 
idonea documentazione  comprovante il domicilio stesso  (titolo di proprietà, 
contratto di locazione dell'abitazione  o altro); 
  - ai residenti, con dimora abituale in civile abitazione posta nell’APU, che 
dispongono di veicoli in comodato Leasing  (sul libretto di circolazione devono 
risultare locatari), o di ditte presso le quali lavorano, previa  dichiarazione d'uso 
della ditta interessata.           

        - ai residenti, con dimora abituale in civile abitazione posta nella APU, che   
          dispongono di veicoli in comodato gratuito di proprietà di ascendenti 
          o discendenti di primo grado, purchè non proprietario di altro veicolo per cui   
          sia stata richiesta analoga autorizzazione.  
 
La prima autorizzazione per ciascuna famiglia anagrafica residente in 
APU. e’ gratuita, la seconda e’ soggetta al pagamento di euro 50,00  
(cinquanta/00) annui, la terza al pagamento di euro 150,00 
(centocinquanta/00) annui.  
Non e’ previsto un numero di autorizzazioni superiore a tre per nucleo 
familiare.  



 

 
C – 2 -  Autorizzazione APU– Categoria “2” – Garage 
 
consente esclusivamente il transito nelle strade in APU indicate sull'autorizzazione 
stessa.  
Viene rilasciata: 
 

- ai proprietari di veicoli con disponibilità di autorimessa all'interno dell’APU, 
previa presentazione di documentazione attestante la disponibilità dello 
spazio di sosta in autorimessa pubblica o in area privata per la quale sia stata 
rilasciata autorizzazione di passo carrabile. 

 
Tale autorizzazione non e’ onerosa. 
 
C – 4  - Autorizzazione APU– Categoria “4” – Attività commerciali : 
 
Consente il transito: 
- dalle ore 08.00 fino alle 10.00 e la sosta per carico e scarico merci che dovrà 
improrogabilmente terminare entro le ore 10.30; 
- 13.00 alle 15.00 e la sosta per carico e scarico merci che dovrà improrogabilmente 
terminare entro le ore 15.30; 
- dalle 19.00 alle 20.00 nelle strade dell’ APU indicate sull'autorizzazione stessa e la 
sosta per carico e scarico merci che dovrà improrogabilmente terminare entro le ore 
20.30. 
 
Viene rilasciata a: 
 
- ai titolari di attività commerciali con sede all'interno della APU per un unico 

veicolo  
 
Tale autorizzazione non e’ onerosa. 
 
C - 5 – Autorizzazione APU – Categoria “5” – Attività artigianali - Beni  
                deperibili 

 
Attività artigianali 
 

Consente il transito dalle ore 06.00 alle 21.00 agli artigiani riparatori, pasticceri, 
panificatori con laboratorio all’interno della APU  

  
Consente il transito nelle strade della APU con sosta, massimo 1 ora, secondo  la 
regolamentazione indicata sul posto. 



 

  
Viene rilasciata, esclusivamente per motoveicoli e ciclomotori a tre/quattro ruote, 
autoveicoli, autocarri, agli artigiani riparatori, ai pasticceri e ai panificatori, con 
laboratorio all’interno della APU; purché presentino documentazione attestante che il 
veicolo è intestato al titolare dell’attività o all’attività stessa;  
 
Tale autorizzazione non è onerosa e non è valida nei giorni festivi. 
 
                

- Beni deperibili –  
 
Consente il transito nella fascia oraria 06.00-21.00 nelle strade indicate 
sull’autorizzazione stessa e la fermata per operazioni di carico scarico delle merci, 
viene rilasciata ai titolari ai fornitori di beni deperibili previa documentazione 
attestante che il veicolo abilitato ai sensi del C.d.S. al trasporto “Merci Deperibili”.  
 
Tale autorizzazione non è onerosa e non è valida nei giorni festivi. 
 
C- 8 - Autorizzazione APU – Categoria “8”istituti di credito e servizio 

porta valori” 
 
Consente il transito nelle strade della APU (come meglio indicato sull’autorizzazione 
stessa) dalle ore 8.00 alle ore 18.30 e la sosta per un tempo massimo di 30 minuti, 
con esclusione del sabato e dei giorni festivi (orari diversi dovranno essere valutati 
caso per caso).  
 
Viene rilasciata:            

- ai veicoli intestati agli Istituti di Credito con sede all’interno dell’APU, ai 
veicoli  intestati a società che espletano l’attività di porta valori esclusivamente 
per i veicoli adibiti a detto uso. 

 
Tale autorizzazione è onerosa, soggetta al pagamento di Euro 150,00 
(centocinquanta/00)annui. 
 
 C -9 - Autorizzazione APU – Categoria “9”aziende erogatrici di servizi  
             di pubblica utilità 
 
Consente il transito e la sosta nelle strade della APU (come meglio indicato 
sull’autorizzazione stessa) dalle ore 00.00 alle ore 24.00 
 
Viene rilasciata: 
 



 

ai veicoli di servizio, compreso i mezzi d’opera, di aziende di pubblica utilità ed 
erogatori di pubblici servizi (raccolta rifiuti, manutenzione acqua, gas, luce, 
telefono, etc…) per servizi di manutenzione e esigenze operative nella zona 
stessa; 
 
L’autorizzazione è onerosa, soggetta al pagamento di euro 150,00 
(centocinquanta/00), ogni cinquanta veicoli appartenenti all’azienda 
che dovranno essere muniti di singolo permesso ed esclusione dei 
veicoli immediatamente identificabili con le iscrizioni della azienda di 
appartenenza  (es.: Enel, Telecom, Publiacqua, etc.): 

 
• Ai veicoli adibiti a servizi sociali ed assistenza domiciliare, intestati a Onlus 

e/o Pubbliche Assistenze, che dovranno essere muniti di singolo permesso ed 
esclusione dei veicoli immediatamente identificabili con le iscrizioni della 
azienda di appartenenza (es.: Misericordie – Croce Verde, etc.) 
 

 tale autorizzazione non è onerosa. 
 
 

• Veicoli di istituiti di vigilanza privata  
 
Consente il transito nelle strade della APU (come meglio indicato sull’autorizzazione 
stessa) dalle ore 00.00 alle ore 24.00 e la sosta per un tempo massimo di 30 minuti. 
 
Viene rilasciata: 

- ai veicoli intestati agli Istituti di vigilanza; 
 

tale autorizzazione è onerosa, soggetta al pagamento di Euro 150,00 
(centocinquanta/00) annui salvo esistenza di convenzione con la Polizia 
Municipale e/o Comune che ricostituisca il vantaggio economico per 
equivalenza con la onerosità della autorizzazione. 

 
• Taxi e NCC; 

 
Viene rilasciata: 
ai titolari di licenza Taxi - NCC 
 
tale autorizzazione non è onerosa, non è previsto il rilascio di 
permesso di cartaceo, tuttavia è fatto obbligo al titolare della licenza 
di comunicare la targa del veicolo in transito.    

 



 

Disposizioni speciali per Via degli Orafi e Piazza Duomo 
 

In Via degli Orafi e nella Piazza del Duomo è vietata la circolazione di qualunque 
veicolo con propulsore termico, ad eccezione dei veicoli in servizio di emergenza, 
soccorso e d’igiene urbana, anche prescindendo dalla congiunta attivazione dei 
dispositivi supplementari di cui all’articolo 177 C.d.S; 
 

 
 
 
 

Titolo quarto 
Mercato ambulante 

 
Autorizzazione MB – Mercato bisettimanale e mercati straordinari 
 
Consente il transito e la sosta negli spazi assegnati nelle strade della ZTL,  Piazza del 
Duomo,Via Cino,Via Buozzi, Via Roma e Via Cavour  dalle ore 06.00 alle ore 15.00 
nei giorni di mercato bisettimanale e/o dalle ore 06.00 alle ore 20.00 in occasione dei 
mercati straordinari. 
Viene rilasciata agli operatori del mercato bisettimanale e straordinario, previa 
documentazione attestante che il veicolo è intestato al titolare dell’attività o 
all’attività stessa ed abilitato al trasporto merci secondo le modalità previste dal 
C.d.S.   
 
Tale autorizzazione e’ onerosa, soggetta al pagamento di euro 70,00 
(settanta/00) annui.  
 

Titolo quinto 
Autorizzazioni provvisorie 

 
Per le Zone ZTL – CS – APU potranno inoltre esse rilasciate, dal Comando di Polizia 
Municipale, le seguenti  autorizzazioni provvisorie:  

• giornaliera 
• temporanea 
• in deroga 

 
nei casi e con le modalità seguenti: 
 
GIORNALIERA: 



 

consente il transito e la sosta nelle strade della ZTL – CS – APU secondo quanto 
specificato sull'autorizzazione stessa e comunque nel rispetto della regolamentazione 
indicata sul posto. 
 
Viene rilasciata nei casi di comprovata ed effettiva necessità dell'uso del veicolo  con 
sosta consentita, di norma,  non superiore a 60 minuti.  
 
                                                                                                        
Per i rappresentanti di commercio, previa esibizione del documento di trasporto o 
distinta di accompagnamento, sarà consentito la sosta per un tempo massimo di 
2(due) ore e secondo la regolamentazione indicata sul posto. 
Per i rappresentanti di commercio di preziosi, previa esibizione del documento di 
trasporto o distinta di accompagnamento, sarà rilasciata autorizzazione senza 
limitazione di orario e di sosta (secondo la regolamentazione indicata sul posto) nelle 
immediate adiacenze del negozio con esclusione di Via degli Orafi e Piazza Duomo. 
 
TEMPORANEA: 

• Per residenza: 
- A chi per motivi di lavoro e/o di studio dimora temporaneamente in una civile 

abitazione posta all’interno della ZTL, CS e APU. 
- Il rilascio è subordinato alla presentazione di una documentazione 

comprovante l’effettivo domicilio. 
- Il veicolo deve essere intestato al richiedente o familiare. 
- Il richiedente non può essere residente nel Comune di Pistoia. 

 
La prima autorizzazione per ciascuna famiglia domiciliata e’ gratuita, 
la seconda e’ soggetta al pagamento di euro 50,00 (cinquanta/00) 
annui, la terza al pagamento di euro 150,00 (centocinquanta/00) 
annui.  
Non e’ previsto un numero di autorizzazioni superiore a tre per nucleo 
familiare.  

 
• Per lavori 
- per lavori edili, di manutenzioni, etc., in ZTL, CS e APU documentabili, che si 

protrarranno nel tempo, limitatamente alla durata dei lavori ed a condizioni che 
i veicoli siano mezzi  intestati  alla ditta esecutrice dei lavori o in uso alla 
stessa previa autocertificazione; dette autorizzazioni potranno  avere, per 
motivi di traffico, limitazioni temporali di circolazione e di sosta da valutare 
caso per caso. 

 
Tale autorizzazione è onerosa, soggetta al pagamento di Euro 150,00 
(centocinquanta/00) annui, frazionabili per i lavori superiori a 15 



 

giorni, in proporzione al periodo concesso; salvo esistenza di 
convenzione con la Polizia Municipale e/o Comune che ricostituisca il 
vantaggio economico per equivalenza con la onerosità della 
autorizzazione.   

 
 
• Per Mercati e/o attività promozionali  
per i diversi mercati o attività promozionali, patrocinati o comunque autorizzati 
dal Comune, onde garantire il transito dei veicoli destinati al trasporto dei banchi 
di vendita e delle relative pertinenze, è possibile il rilascio di autorizzazioni –
esclusivamente nei giorni del mercato o dell’attività programmata nell’arco di un 
mese solare- onerose; 
 
Laddove l’allestimento richieda la sosta del veicolo, oltre al mero 
transito, il costo dell’autorizzazione è di € 5,00 per ciascun 
veicolo. 
 
La modalità di comunicazione della lista dei veicoli da assoggettare ad 
autorizzazione e relativo pagamento, va improrogabilmente rimessa all’ufficio 
permessi del comando P.M. entro 24 ore dalla conclusione della manifestazione 
giornaliera.  

  
• IN DEROGA 
 
Al di fuori delle tipologie sopra previste, in caso di particolari ed accertate 
necessità, potranno essere rilasciate,  autorizzazioni al transito ad alla sosta con le 
modalità ed i limiti nelle stesse, caso per  caso, riportate. 
       
             
         

Titolo sesto 
MODALITA’ DI RILASCIO  DELLE AUTORIZZAZIONI E LORO 

UTILIZZAZIONE 
 
- Le autorizzazioni permanenti di cui ai punti A- B -C, che avranno validità 

annuale dal 1° gennaio al 31 dicembre, salvo proroghe connesse ad esigenze 
organizzative dell’ufficio da realizzarsi con determinazione del Dirigente della 
Polizia Municipale, saranno rilasciate dall’Ufficio permessi del Comando di 
Polizia Municipale dietro presentazione di apposita domanda, da compilare su 
modelli predisposti dall’ufficio ed allegando la documentazione con essa 



 

richiesta. Il rilascio avverrà entro 3 giorni lavorativi dalla presentazione della 
richiesta. 

 
- Ogni autorizzazione è legata ad un singolo veicolo e potrà contenere un solo 

numero di targa, ad eccezione di quelle tipologie in cui è espressamente 
prevista la possibilità di abbinare più targhe ad un solo permesso (fino ad un 
massimo di tre).  

 
- Le autorizzazione tipo  APU sono valide anche per il CS e la ZTL. 

 
- Le autorizzazioni giornaliere saranno rilasciate dal piantone a richiesta 

dell’interessato. 
 

- Le autorizzazioni temporanee saranno rilasciate dall’Ufficio permessi del 
Comando di Polizia Municipale, dietro presentazione della documentazione 
idonea ad attestare la necessità dell’autorizzazione, entro 3 giorni lavorativi 
dalla richiesta. Le autorizzazioni temporanee di durata fino a 15 gg. potranno 
essere firmate dall’addetto  all’ufficio permessi, mentre quelle di durata 
superiore dovranno essere firmate o dal Dirigente del Servizio o dal 
Funzionario dell’U.O. Interna o dall’Ispettore dell’Ufficio permessi. 

 
- Le autorizzazioni in deroga dovranno essere firmate, esclusivamente,  o dal 

Dirigente del Servizio o dal Funzionario dell’U.O. Interna o dall’Ispettore 
dell’Ufficio permessi. Il rilascio avverrà entro 3 giorni lavorativi dalla 
presentazione della richiesta. In casi di comprovata necessità dette 
autorizzazioni potranno essere rilasciate (esclusivamente con validità di un 
giorno) dal piantone e dovranno essere firmate dall’Ufficiale di servizio. 

 
- Per il rilascio delle autorizzazioni è prevista la corresponsione di una tariffa 

così come specificato nella Delibera G.M. n 220 del 19.12.2006 e succ. mod. 
 

- Il mancato ritiro dell’autorizzazione entro 30 giorni dalla richiesta comporterà 
la cancellazione dalle liste dei veicoli autorizzati con conseguente 
sanzionamento. 

 
- E’ fatto obbligo al titolare dell’autorizzazione di esporre la stessa sul vetro 

anteriore del veicolo. 
 

- Per i ciclomotori ed i motocicli a due ruote non sussiste l’obbligo di 
esposizione, ma l’autorizzazione dovrà seguire il veicolo ed essere esibita a 
richiesta degli organi preposti al controllo. 

 
- L’obbligo di esposizione nella parte anteriore del veicolo delle autorizzazioni 

temporanee o permanenti per la sosta nelle aree considerate dal presente 



 

provvedimento costituisce modalità di regolamentazione della sosta ai sensi del 
comma 15 dell’art. 7 del D.lgvo 285/92 ed è soggetto alle relative sanzioni, 
dando atto che il periodo di protrazione della sosta è assimilato alle 24 ore.  

 
- L’utilizzo di autorizzazioni che presentassero cancellazioni, abrasioni o altre 

scritte diverse da quelle di rilascio saranno considerate scadute (salvo eventuali 
sanzioni penali) e la circolazione o la sosta del veicolo sarà sanzionata ai sensi 
del vigente C.d.S.; il personale preposto al controllo potrà procedere al 
sequestro amministrativo ex. art. 13 L. 689/81 dell’autorizzazione, facendone 
menzione nel verbale di accertamento della violazione. 

 
- I mezzi dei residenti dovranno essere dotati di dispositivo di controllo 

(Telepass) che sarà rilasciato a titolo gratuito da parte dell’Amministrazione 
Comunale tramite l’Ufficio preposto (telepass non valido per autostrade) 
mentre i possessori di  Telepass Autostradali potranno abilitare gli stessi 
fornendo il numero dell’apparato. 

 
- I titolari di autorizzazioni per disabili residenti e/o con attività in A.P.U., C.S. e 

in Z.T.L. saranno dotati di telepass, mentre per chi proviene dall’esterno e 
dovrà recarsi in dette zone, dovrà darne preventiva comunicazione (N° 
dell’autorizzazione – Intestatario della stessa e targa del veicolo su cui circola) 
al Comando Polizia Municipale – numero verde 800604952 - fax 0573/371589 
– e-mail ztl@comune.pistoia.it.; per i residenti nel Comune di Pistoia e nei 
Comuni limitrofi che abitualmente entrano nella ZTL   in alternativa alla 
comunicazione di ogni accesso, potranno comunicare il numero di targa, del 
veicolo normalmente utilizzato, che verrà inserito nell’archivio dei veicoli  
autorizzati all’accesso con la stessa validità dell’autorizzazione.   

 
- I  Taxi e NCC non in possesso di autorizzazione annuale dovranno comunicare 

gli accessi al n° fax  0573/371589 inviando copia carta circolazione, n° licenza 
o altra modalità stabilita con Determinazione Dirigenziale. 

 
- I veicoli delle categorie rappresentate nella presente ordinanza saranno inseriti 

in automatico in apposite liste e  ne dovranno rispettare le disposizioni. 
 

- In caso di furto, danneggiamento o mal funzionamento del Telepass dovuto a 
negligenza da parte dell’assegnatario, a richiesta, sarà consegnato un nuovo 
Telepass previo pagamento della somma di € 50,00 (Euro-cinquanta/00). 

 
- In caso di variazione di residenza che comporti la perdita del diritto d’accesso 

alla ZTL, APU e CS il Telepass consegnato dal Comando di Polizia 
Municipale dovrà essere restituito; nell’eventualità che ciò non avvenga 
saranno applicate le sanzioni previste dal D. Lvo 267/2000. 

 



 

- Le autorizzazioni previste dal presente provvedimento sono rilasciate sotto la 
stretta responsabilità del richiedente e, in caso di enti, istituzioni e società, del 
responsabile dell’ufficio che abbia emesso istanza di rilascio alla Polizia 
Municipale. In caso di utilizzo di dette autorizzazioni da parte di persone non 
rivestenti qualità idonee alla sua funzione, la Polizia Municipale intimerà la 
restituzione del titolo ed attiverà i procedimenti penali ed amministrativi a 
carico del richiedente e degli utilizzatori abusivi, riferendone alle competenti 
autorità.  

 
- Tutte le autorizzazioni cartacee sono soggette all’imposta di bollo - ove 

prevista - ed al pagamento di diritti, tariffe o oneri diversamente denominati 
con deliberazione della Giunta Municipale ovvero fissati negli allegati al 
bilancio di previsione annuale. 

 
- agli effetti della applicazione delle sanzioni amministrative e delle 

qualificazioni giuridiche dell'area perimetrata dai varchi di controllo 
elettronici, le definizioni APU e Comparto Commerciale Sala, costituiscono 
delle comuni Zone a Traffico Limitato, connotate dal regime di circolazione e 
transito diversificate, comunque non ricadente nella qualificazione normativa 
definita al n° 2 del comma 1 dell'articolo 3 del D.lgs 285/92; pertanto la 
nomenclatura adottata nell'ordinanza ha mera valenza descrittiva di raccordo 
alle tradizioni locali e non sposta la giuridica definizione dell'intera area che è 
quella definita dal n° 3 del comma 1 dell'articolo 3 del D.lgs 285/92". 

 
 

 
 

Il Dirigente 
       Servizio Autonomo Polizia Municipale 
                      Il Comandante – Dr. Giuseppe Napolitano 
 
 
 
 
 
 
 


